STARS

GERI BILDIRIM CERCEVESI

STARS Metodu, etkili geri bildirim verme sirecini yapilandirmak igin kullanilan gugli bir tekniktir. Metot, geri bildirimi net,
somut ve ¢6zum odakli bir cergeve icinde sunar. Metodun temel amaci, davraniglarin ve eylemlerin etkisini analiz etmek,
somut sonuglar Uzerinden degerlendirme yapmak ve bireylere gelisim yollari sunmaktir. STARS, calisanlarin sadece

mevcut performansini degerlendirmekle kalmaz, ayni zamanda gelecekteki basarilarini artirmalari igin bir rehberlik saglar.

SITUATION
Durum / Baglam

Tam olarak hangi
durumdan
bahsediyoruz? Ne
zaman, nerede oldu?

TASK
Gorev / Beklenti

Bu durumda beklenti
neydi? Kisinin
sorumlulugu neydi?

ACTION
Eylem / Davranis

Kisi ne yapti? Somut
olarak hangi
davraniglari

sergiledi?

RESULTS
Sonuclar / Etki

Bu davranigin sonucu
ne oldu? EkKip, is ya da
musteri nasil

etkilendi?

SUGGESTIONS
Oneriler / Sorular

Bundan sonra neyi
farkli yapabilir?
Nasil daha iyi
olabilir?
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